StowarzyszenieSrodowisko dla Niepetnosprawnych Eko Salus” zrealiam kolejny
projekt z zakresu spotecznej odpowiedziabidiznesu:"Zainwestuj w Swiat — zobacz,
ze warto”, wspétfinansowany z programu grantowego Ligi Odgolzialnego Biznesu.

Jest to druga ¢#¢ projektu- kampanii informacyjnej , Zainwestuj $wiat”, ktora byta
skierowana do poznakich przedsbiorcow, by zainteresowaich tematem spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu. Tym razem swppuwag skierowalsmy w stror dziennikarzy
powiatu poznaskiego.

W ramach projektu przeprowadzitly badanie ankietowe, ktorego celem byto
zweryfikowanie opinii dziennikarzy na temat spoleez odpowiedzialnéci biznesu.
Pierwotnym zateeniem byto uzyskanie dwudziestu wypetnionych ankieiatania okazaty
si¢ skuteczne — w badaniu wlr udziat 22 osoby. Ich opinia prezentowana jestijej.

Znaczenie i rola spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wykres 1. Skojarzenia na temat spotecznej odpowiet@nosci biznesu
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Przy pomocy pytania otwartego, na ktére odpowiddzimawie 60% ankietowanych,
zostat zweryfikowany pogltl dziennikarzy na to z czymadzg temat spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu. Dla wikszaci ankietowanych spoteczna odpowiedzidtho
biznesu oznacza dziataktopolegagca na uwzgédnianiu intereséw grup spotecznych oraz
dbatai¢ o srodowisko lokalne. Prawie cogby ankietowany gdzi, ze CSR polega w gtownej

mierze na przestrzeganiu przez przeosrstwo norm etycznych. Natomiast dbdto



o srodowisko naturalne jako najamiejszy obszar dziata spotecznej odpowiedzialbci

biznesu, wskazat prawie co szésty respondent.

Wykres 2. Wptyw spotecznej odpowiedzialnzi biznesu na wzrost atrakcyjndci przedsiebiorstwa
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Respondenci docenigjwptyw spoteczne] odpowiedzialdm biznesu na wzrost
atrakcyjndci przedstbiorstwa. Wszyscy dziennikarze, ktorzy wizudziat w badaniu uznali,
iz wdrazanie dziatd z zakresu CSR jest istotnym elementem, skigglaj st na kreowanie
wizerunku firmy. Prawie trzy czwarte spod nich uwaa, ze wdraanie idei spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu przynosi pozytywne skutki dla przetsrstwa. Natomiast ponad
jedna czwarta ankietowanych dostrzega zyski w niaogejszym stopniu, co odzwierciedla
odsetek odpowiedzaczej tak.

Wykres 3. Rola przedsgbiorstw w spoteczndci lokalnej
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Powyzszy wykres prezentuje opinita temat tego, jaka powinna dyrola
przedsgbiorstw w spoteczriaei lokalnej, w jaki sposéb przedbiorstwa powinny w niej
dziatat. Prawie trzy czwarte ankietowanych waai firmy powinny prowadzi dziatalngé
wyposrodkowars pomidzy osaganiem zyskow, ptaceniem podatkow, zatrudnianiem
pracownikow a ustalaniem wsgzych norm etycznych, wychagz/ch poza wymagania prawa
i pomaganiem w tworzeniu lepszych warunkéw spotgcan Niespetna co szosty
ankietowany uznatze ustalanie wiszych norm etycznych oraz pomaganie w tworzeniu
lepszych warunkow spotecznych to nagize funkcje przedsbiorstwa w spoteczrigi
lokalnej. Natomiast co dziegy przedstawiciel medibw uwa, iz dziatlalngé
przedsgbiorstwa w spoteczrici lokalnej powinna sprowadéasic do osiagania zyskow,
ptacenia podatkdéw i dawania zatrudnienia zgodnegjooxviazujagcym prawem.



Wykres 4. Dziatania wyrd&niajace firmy spotecznie odpowiedzialne
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Wiekszas¢ ankietowanych uwaa, ze firma spotecznie odpowiedzialna wynia sk
spasrdd innych firm wspieraniem organizaciji charytatywh. Odpowied wskazato prawie
trzy czwarte respondentow. Dla prawie 60% przedsialv mediéw firma odpowiedzialna
spotecznie to taka, ktéra zapewnia miejsca praayadlob z niepetnosprawduig. Potowa
badanych za dziatania wyndiajgce przedsbiorstwa spotecznie odpowiedzialne uznata
dobre traktowanie pracownikow oraz dbgtoo ich zdrowie, zapewnianie miejsc pracy,

a take wspieranie sztuki i wydarzeulturalnych.

Wykres 5. Najbardziej korzystne dla przedsgbiorcow obszary CSR
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Przedstawiciele medidow wskazywali najbardziej ketmg dla przedsbiorcow
obszary spotecznej odpowiedziadnbbiznesu, odpowiadg na pytanie otwarte. Ponad 60%
respondentéw wymienito najatrakcyjniejsze dla fizakresy CSR. Co czwarty ankietowany
uznat, ¥ najkorzystniejsz ptaszczyza wdrazania CSR przez przegbiorstw jest dbal
0 organizagy pracy w firmie oraz poszanowanie pracownikéw. Naugdn miejscu
rownoczénie znalazty s« nastpujgce dziatania: dbakd o srodowisko naturalne,
angaowanie s¢ W rozwigzywanie problemévérodowiska lokalnego, wspieranie organizaciji
charytatywnych, a tale budowanie warteiowe] marki na podstawie wysokiej jadad
produktow ladz ustug.



Wykres 6. Kwestie szczegdlnie korzystnie wptywage na reputacg firmy
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Ponad trzy czwarte ankietowanych waaze szczegoOlnie korzystnie wptywa na
reputacg przedsgbiorstwa wysoka jaki jego wyrobow lub ustug. Nieco mniejszy odsetek
przedstawicieli mediow dostrzegaz wysoka jaké¢ obstugi klientdw jest elementem
skladajcym sk na wizerunek firmy. Na trzecim miejscu znalazly skie przedsiwziecia
jak: wzorowy sposob traktowania pracownikéw i destédw oraz etyczne pagiowanie
firmy. Dwie trzecie respondentéw docenito gopowyzszych zagadnie w tworzeniu
korzystnej reputacji przeddiiorstwa. Wszystkie te elementy skiagagic na spoteczm
odpowiedzialné biznesu. Warto rowniezwrock uwag, iz potowa ankietowanych uznata,
7ze szczegOlnie istotny wplyw na reputacfirmy ma odpowiedzialn@ spoteczna.
Odpowiedzi ankietowanycéwiadcz o duwzym przekonaniu o istotdoi prowadzenia dziafa

z zakresu spotecznej odpowiedzigloidoiznesu w kreowaniu wizerunku przegsorstwa.

Ocena wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wykres 7. Ocena stopnia wdraania spotecznej odpowiedzialnéei przez przedsegbiorcow
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Zdecydowana wksza¢ ankietowanych ocenia stopiewdrazania spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu przez przeabiorcow negatywnie lub raczej negatywnie. Jedna
piata przedstawicieli mediowadzi, ze firmy nie praktykuj dziatax charakterystycznych dla
idei spotecznej odpowiedzialé@ biznesu. Natomiast 58% respondentéw uznadostopi@
wdrazania zateen CSR wérod przedsibiorcow raczej nie jest wystarczay. Prawie co
dziespta badana osoba nie wyrazita jednoznacznie swojedania. Warto réwnie
nadmiené, iz jedynie 4% ankietowanych uznalae przedsibiorcy wdraajg zatazenia

spotecznej odpowiedzialgc biznesu w stopniu raczej wystarcgajm. Zaden respondent



nie zaznaczyt odpowiedzi, ktéra wskazywataby nangzemacznie pozytywn ocer
praktykowania dziakacharakterystycznych dla CSR.
Natomiast prawie co dziegy przedstawiciel medidbw ma truditow dokonaniu oceny

stopnia wdraania spotecznej odpowiedziakwod biznesu (odpowiedziie wiem).

Wykres 8. Ocena stwierdzenia ,Firmy angauja sie w dziatalnosé spoteczm, poniewaz stanowi to ich element
promoc;ji”
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Zdecydowana wksza¢ respondentdow zgadzaesze stwierdzeniemze przyczym
angaowania s¢ przedsgbiorstw w dziatalné¢ spotecznp jest promocja firmy. Ponad trzy
czwarte ankietowanych jest przekonana o tym fak@aé&ymiast prawie co gty badany raczej
zgadza s z powyszym stwierdzeniem. Jedynie 5% badanych ma tdédno
w ustosunkowaniu gido powy:szego zagadnienia.

Warto podkréli¢, ze wszyscy dziennikarze uwega, iz powod angzowania St
przedsgbiorstw w dziatalné¢ spoteczn jest zwgzany z celami public relations firmy

Wykres 9. Ocena stwierdzenia ,Firmy angauja sie w dziatalnosé¢ spotecznm, poniewa: to ich sposob tworzenia
pozytywnego wizerunku wéréd konsumentow”
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Zdecydowana wkszai¢ badanych oceniage jedrny z przyczyn angawania s¢ firm
w dziatalng¢ spoteczp jest clg¢ stworzenia pozytywnego wizerunku ywiadomaci
otoczenia. Ponad 70% badanych zgodziga gpowy:szym stwierdzeniem, natomiast catgi
respondent jest raczej przekonany o jego stusznd% spdérod ankietowanych nie udzielito
jednoznacznej odpowiedzi. Istotny jest fakie zaden dziennikarz nie zaprzeczyt
sformutowaniu, ktére stwierdzae przedsibiorstwa angauja sic w dziatalng¢ spoteczg po
to, by stworzyg w otoczeniu swéj pozytywny wizerunek .

Wykres 10. Ocena stwierdzenia ,Firmy angauja sie w dziatalnosé spoteczm, poniewa to ich sposéb tworzenia
pozytywnego wizerunku wéréd pracownikow”
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Odpowiedzi dotyczce stwierdzeniaze firmy angauja sic w dziataln@¢ spoteczpy,
poniewa to ich sposOb tworzenia pozytywnego wizerunkérod pracownikow s
stosunkowo zrinicowane. Prawie co szOsty respondent zgadzaz spowy:sz opinig.
Niespetna 30% ankietowanych raczej przychytadsi tego zdania. Jednaktaki sam odsetek
(29%) ma trudng w jednoznacznym ustosunkowaniug¢.siRelatywnie dia czsé
respondentow nie zgadzag g tym, ze jedry z przyczyn angawania s¢ firm w dziatalnag¢
spoteczy jest cly¢ tworzenia pozytywnego wizerunkusmd pracownikdéw. Prawie co
czwarty przedstawiciel medidw raczej nie zgadza =i powyszym sformutowaniem,

natomiast jednoznaczmiezgodné¢ zaakcentowato 4% badanych.



Wykres 11. Ocena stwierdzenia ,Firmy angauj g si¢ w dziatalno$é spoteczm, poniewa to ich sposéb budowy dobrych
relacji ze spoteczastwem”
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Wieksza¢ ankietowanych zgadzagst oping, ze firmy angauja sie w dziatalngé
spoteczy, poniewa jest to sposob budowy dobrych relacji ze spolestreem. Prawie jedna
trzecia badanych zgadzag &z tym zdaniem, natomiast 36% raczej gpadza. Trudng
w jednoznacznym ustosunkowaniug¢ sdo sformutowania ma wtej niz co czwarty
przedstawiciel mediow. Jedynie 5% respondentowatiejd brak zgodnwi z powyzszym
poghdem.

Wykres 12. Ocena stwierdzenia ,Firmy angauja sie w dziatalnosé spoteczm, poniewat nie pozostaj obojetne na
sprawy spoteczne”
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Brak obogtnosci na sprawy spoteczne jest przyczyangaowania s¢ przedsgbiorstw
w dziatalng¢ spoteczyg wedtug 28% badanych. Ponad jedna trzecia respbtdwerie uwaa,
by firmy byly wrazliwe na sprawy spoteczne. Taki sam odsetek ankitgeh ma trudnig
w udzieleniu jednoznacznej odpowiedzi w paesej sprawie.

Przedstawiciele mediéw wskagugdecydowanie jako powody angavania s§
przedsgbiorstw w dziatalné¢ spoteczg che¢ promowania przeddbiorstwa i zackcania

konsumentow do korzystania z ustug lub wyrobdéw jirmatomiast bezinteresowne kwestie



s rzadziej wskazywane. Me to swiadczy, ze wsrdéd przedstawicieli medidw panuje
przekonanie, 7 przedsgbiorstwa angauja sie w dziatalng¢ spoteczp pcsrednio licac na
osiagniecie korzyéci materialnej.

Wykres 13. Stycznéé przedstawicieli mediéw, z firmami ktére wdrazajg dziatania z zakresu CSR
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Wiekszas¢ badanych nie znazadnego przedgbiorstwa, ktére zajmuje i
dziatalndcig spoteczn. Mniej niz co phty badany dziennikarz wskazat figgnktéra wdraa
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzigndiznesu. Wrod wymienianych przez
przedstawicieli mediow przedsiorstw . Raben, Volkswagen Pozia Kampania
Piwowarska, Stary Browar, Aquanet, MPK Pazn® to jedynie pojedyncze odpowiedzi, co
moze swiadczy o fakcie, ze poznaskie firmy nie zajmuj sie dziatalngcia spoteczn
w znacznym stopniu. Warto zwrécuwag; na fakt,ze prawie co czwarty ankietowany nie
udzielit odpowiedzi na pytanie. Prawdopodobfigadczy to o braku maiwos¢ wskazania

przedsgbiorstwa wdraajgcego strategi CSR.



Poziom wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wykres 14. Ocena poziomu wiedzy przeddbiorcow na temat spotecznej odpowiedzialriei biznesu
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Wiedza przedgbiorcow na temat spotecznej odpowiedzidbiobiznesu zostata
oceniona przez przedstawicieli mediow relatywniskai Potowa ankietowanych uwa iz
przedsgbiorcy powinni poszerzy posiadane informacje na temat spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu w wielu aspektach, gdga one raczej niewystarczage. 45%
badanych uwza, ze przedsibiorcy cechuj sie umiarkowag znajomdciag zagadnié
dotyczicych CSR. Jedynie 5% respondentéw uznaéopoziom wiadongti na powyszy
temat jest vréd przedstawicieli firm raczej wystarczey.

Wykres 15. Ocena witasnego poziomu wiedzy na temai@ecznej odpowiedzialnéci biznesu
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Dziennikarze swa@j wiedz na temat spotecznej odpowiedzialciobiznesu ocenigj
nieco przychylniej mi kompetencje przeddiiorcow. Potowa respondentdéw jest zdarka,
wyroznia st umiarkowan znajomdciag zagadnié na temat CSR. Jednak prawie jedna trzecia
badanych uwaza, iz posiadane przez nich informacje o spotecznej odgmialngci biznesu
S3 raczej niewystarczage i wymagaj poszerzenia w wielu aspektach. Co daiysi
przedstawiciel mediow uznat swoj poziom wiedzy emat CSR za raczej wystarcaa).

Skrajnych odpowiedzi udzielity pojedyncze osoby % ®adanych uznataze ich
znajom@¢ zagadnié dotyczcych spotecznej odpowiedziakw biznesu wymaga
poszerzenia we wszystkich aspektach. Taki sam ekisespondentow uznat swoyiedz na

temat CSR za wystarcaaj.

Dzialalnos¢ promujaca spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
Wykres 16. Dziatania, ktére mogtyby wplyraé na wzrost zainteresowania CSR ze strony przeddiiorcow
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regularne ukazywanie rozprowadzanie przeprowadzanie wykonanie badan na
sie informacjinaten materiatow rozmoéw tematznaczenia CSR
tematw mediach informacyjnych na informacycjnychna dlarozwoju firmyoraz
tematCSR wsrod tematCSR wsrod zaprezentowanie
przedsiebiorcow przedsiebiorcow wynikéw tych badan

przedsiebiorcom
Zdecydowana wksza¢ ankietowanych uznata,ziregularne ukazywanie ¢si
informacji na temat spotecznej odpowiedzidkiicdbiznesu w mediach mogtoby wphina
wzrost zainteresowania powsz problematyly ze strony przedsbiorcow. Ponad potowa
ankietowanych gzi, ze prowadzenie rozméw informacyjnych na temat CSROwW
przedsgbiorcéw rownie odniostoby pozytywny skutek. Prawie jedna trzeespondentow
docenita wykonanie badana temat znaczenia CSR dla rozwoju firmy oraz ich
zaprezentowanie grupie docelowej. Najmniejszesichbadanych jako skuteczne o#lia
rozprowadzanie materiatow informacyjnych na tenpitecznej odpowiedzialdoi biznesu
wsrod przedsibiorcow. Rozpowszechnianie ulotek czy folderow remdat CSR bez
uzupetnienia tej metody dodatkowymi dziataniami,zemadznacza sic stosunkowo nisk

skutecznécia.



Wykres 17. Dziatania dziennikarzy, ktére mogtyby wynaé na promocje spotecznej odpowiedzialnéci biznesu wéréd
spoteczndci lokalnych
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pojawienie sieinformacji natemat  przedstawienie przyktadow firm dziennikarze nie majg wptywu na
CSR wlokalnych mediach wdrazajgcych CSRi profitow pormocije spolecznej
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Prawie 60% ankietowanych wymienito dziatania, jakiegliby podj¢ dziennikarze w
celu poszerzenia wiedzy na temat CSRrod przedsibiorcow oraz przedstawicieli
spotecznéci lokalnych. Oznacza toz w wigkszaci przypadkdéw dziennikarze mygpomysty
na promowanie spotecznej odpowiedzidkiobiznesu. Ponad jedna trzecia respondentéw
zaakcentowata,zi skuteczne mogtoby siokaz& przedstawienie w mediach konkretnych
przyktadéw firm wdraajagcych CSR oraz profitbw phgeych z tego typu dziatalgoi.
Natomiast ponad jedna czwarta przedstawicieli medianata,ze pojawienie si informacji
dotyczcej spotecznej odpowiedzialém biznesu w mediach réwnienoze stanowd element

skutecznej promocji tematyki.

Wykres 18. Dziatania wtasne, ktére mogtyby wplyaé na promocje spotecznej odpowiedzialnéri biznesu wérod
spoteczndci lokalnych

18,2%

9,1%

4,5% 4,5% 4,5%
wywiadyzosobam, informagenatemat  patronat medialny prowadzenie promowanie
ktorychwypowiedzna biezacychwydarzen dziatar zzakresuCSR  cyklicznej audygi - problematyki CSRjest
temat CSRmogtaby  dotyczacychCSR poruszajacej zadaniem
wzbudzié problemetyke CSR przedsiebiorstw

zainteresowanie



Ponad jedna trzecia respondentéw wskazata konkdzia&ania, jakie mogtaby paogdj
w celu promowania tematyki spotecznej odpowiedzi@n biznesu wrdd spoteczngxi
lokalnych. Prawie jedna gia badanych nie wymienita tego typu czyfriaze wzgédu na
brak maliwosci ich realizacji. Niespetna co gy respondent uznat, zi chciatby
rozpowszechniainformacje na temat higcych wydarzé CSR. Respondenci zaproponowali
réwniez innego rodzaju dziatania, jakie mogliby pgdjv celu propagowania tematyki CSR,
Sa to: wywiady z interesggymi osobami, prowadzenie cyklicznej audycji na aer@SR,
a take udzielenie patronatu medialnego dziatanioswpgconym CSR.

Mozna zauway¢, iz problematyka zwizana ze spoteczrodpowiedzialnécig biznesu
jest oceniana przez przedstawicieli mediow stoswakpozytywnie. Dziennikarze dyspoguj
0golm wiedz na temat CSR. Przeszkpd poruszaniu zagadmiez tej tematyki w mediach
moze by brak podejmowanych dziataz zakresu spotecznej odpowiedzidlciobiznesu
przez przedsgbiorcéw. Niezlgdne g konkretne przyktady przedsiiorstw, ktorym powyszy
obszar umgliwit poprawe wizerunku i reputacji, by przeko®adbiorcow do wdrzania
dziatasn o tematyce CSR. Spoteczna odpowiedziginbiznesu to kwestia, ktéra wymaga
wickszego zainteresowania ze strony firm. Jednak zigsinie przez dziennikarzy dziata
w ramach ktorych miana propagowa CSR, jest rownie istotne dla dalszego rozwoju tej

dziedziny.
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